..............................................................
(място и дата)
ФОРМУЛЯР ЗА РЕКЛАМАЦИЯ НА СТОКА
..............................................................
(име и фамилия)
..............................................................
..............................................................
(адрес)
..............................................................
(адрес на електронна поща)
..............................................................
(номер на поръчката)
До:
WOCHT EU s.r.o.
SNP 138/37
956 18 Bošany
Словашка република
Електронна поща: info@svyatelhi.bg
Адрес за изпращане на стоката, предмет на рекламацията:
…
С настоящото уведомявам, че закупената от мен на .............................................................. г. стока:
..............................................................................................................
..............................................................................................................
не съответства на договора за продажба.
Несъответствието се състои в:
..............................................................................................................
..............................................................................................................
..............................................................................................................
Несъответствието е установено на .............................................................. г.
Във връзка с горното желая, при условията, предвидени в приложимото законодателство:
· ремонт на стоката;
· замяна на стоката с нова.
В предвидените от приложимото законодателство случаи:
· желая пропорционално намаляване на цената с .............................................................. евро;
· заявявам разваляне на договора и възстановяване на заплатената сума.
Моля приложимото искане да бъде отбелязано или подчертано.
Когато в резултат на рекламацията следва да бъде възстановена сума, моля тя да бъде възстановена:
1. по следната банкова сметка:
IBAN: ....................................................................................................
Титуляр на сметката: ..........................................................................
или
2. чрез начина на плащане, използван при покупката.
Приложени документи или материали, ако има такива:
..............................................................................................................
..............................................................................................................
..............................................................
подпис на Потребителя
